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Valmieras 2.vidusskolas
Izglitojamo stidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba

Apstiprinata ar Valmieras 2.vidusskolas
19.04.2023. direktora rikojumu Nr.09.282/1.8/23/14

Izdota saskana ar Bérnu tiesibu
aizsardzibas likuma 70. panta 2. daju

1. Visparigie noteikumi

Kartiba nosaka izglttojamo stdzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartibu (turpmak — kartiba).
Kartibas mérkis ir identificét izglttojama intereSu aizskarumu vai apdraud&jumu un to novérst.
Kartiba ir saistoda visiem Valmieras 2.vidusskolas un Valmieras 2.vidusskolas struktdrvienibas
“Varaviksne” (turpmak — lestade) darbiniekiem un izglttojamiem.

lestades katra darbinieka pienakums ir reagét uz ikvienu izglitojama iesniegtu mutvardu vai
rakstisku zinojumu par iesp&jamu izglitojama intereSu aizskarumu vai droSibas apdraudé&jumu,
izvértéjot izglitojama vajadzibas un attiecigas situacijas apstaklus.

Informacija, ko darbinieks, pildot amata piendkumus ir ieguvis, izskatot izglitojama stdzibu, ir
konfidenciala un izpauzama tikai tiktal, cik tas nepiecieSams problémas risinasana.

Par izglttojamo &Ts kartibas izpratné uzskatams jebkurs lestades izglitojamais.

Izglitojamie sanem atbildi par stdzibas izskatiSanas iesp&ju un kartibu péc bdtibas Sajos
noteikumos noteiktaja kartiba.

Izglttojamo stdzibu iesnieg8anas un izskatidanas kartiba (turpmak — Kartiba) garanté izglitojama
tiestbas tikt uzklausitam un paust savu viedokli.

2. Sudzibu iesniegsanas kartiba

Izglttojamam ir tiesibas veérsties ar sudzibu par iespéjamu jebkada veida izglitojama intereSu
aizskarumu vai apdraudéjumu izglitojama droSibai pie jebkura lestades darbinieka.

Izglttojamais stdzibu var iesniegt mutiski, rakstveida vai elektroniski.

Ar mutisku stdzibu izglitojamais var vérsties pie jebkura izglitibas iestades darbinieka.

Katra darbinieka pienakums ir uzklausit stdzibu un risinat to atbilstoSi savai kompetencei.
Ikvienam iestades darbiniekam ir pienakums pienacigi un efektivi reagét uz notiekoso vai notikusu
izglitojama intereSu aizskarumu vai aizdomam, ka §ads parkapums varétu notikt.

Ja darbinieka kompetence neatbilst sidzibas izskatiSanai, darbinieks informé lestades direktora
vietnieku vai direktoru.

Ja no izglitojama sanemta informacija saistita ar talitéju izglitojama tiestbu aizskaruma novérsanu,
darbinieks nekavéjoties par to zino direktoram.

Uz izglttojamd mutvardu sddzibu kompetentais darbinieks atbild mutvardos, nepiecieSamibas
gadijuma informéjot vecakus vai atbilsto$as instittcijas.

lesniedzot stidzibu rakstveida, to raksta briva forma, noradot iesniedz&ja vardu un uzvardu.



2.9. Sudzibas pieneméjs sudzibu nekavéjoties, bet ne vélak, ka tas pasas darba dienas laika, nodod
lestades direktoram vai lietvedei.

2.10. Rakstveida iesniegums tiek registréts likumdosana paredzéta kartiba.

2.11. Elektroniski  iesniegumu  nosita uz lestddes elektroniska pasta adresi:
v2v@valmiera.edu.lv

2.12. Gadijumos, ja stdziba vai iesniegums sanemts anonimi, sanemta stdziba vai iesniegums

tiek analizéts péc batibas un, ja nepiecieSams, veiktas konkrétas darbibas, bet rakstiska atbilde
netiek sniegta.

3. Siddzibu izskatiSanas kartiba

3.1. Darbinieka, kur§ sanémis izglitojama sudzibu, pienakums:
3.1.1.novértét konkréta izglitojama vajadzibas un aizsardzibu, attiecigas situacijas apstaklus;
3.1.2.sniegt nekavéjosu palidzibu, atbalstu izglitojamam, ja stdzibas saturs prasa taltéju ricibu

(izglitojamais nav dro$iba; apdraudé&jums vinam notiek paSlaik), lai novérstu tieSu
apdraudéjumu;

3.1.3.péc neatliekamo pasakumu veikSanas par sanemto sidzibu informét lestades direktoru vai
personu, kas vinu aizstaj;

3.1.4.informét izglitojama vecakus vai likumisko parstavi, ja tas nav pretruna ar notiku$o un
neapdraud izglitojama dros$ibu, fizisko un garigo veselibu.

3.2. Atkariba no sidzibas satura lestades direktors nosaka atbildigo personu sidzibas izskatiSanai,
kas talak veic nepiecieSamos pasakumus siidziba minéta parkapuma konstatéSanai, novérsanai,
ja tads tiek konstatéts, ka art atbalsta un palidzibas sniegSanai izglttojamam.

3.3. Ja, izskatot izglitojama sOdzibu vai zinojumu, netiek rasts risindjums vai izskatiSanas
gaita/rezultata tiek sanemtas zinas par iesp&jamo izglttojama tiestbu aizskarumu, kam ir kriminali
vai administrativi sodama parkadpuma pazimes, lestades direktors vai persona, kas vinu aizstaj,
ar rakstisku zinojumu vérSas tiesibsargajosas iestadés vai citas atbildigajas instancés (socialaja
dienesta, barintiesa).

3.4. Par izglttojama stdzibu rakstiski (e-klasé) un/vai mutiski zino skoléna vecakiem vai likumiskajam
parstavim.

3.5. lestadei, sanemot stdzibu, ta jaizskata un japienem viens no $adiem Iémumiem:

3.5.1. Sddzibas, kas saistitas ar bérna tiesibu parkapumiem, izskatdmas nekavéjoties;

3.5.2. Septinu dienu laika nosatit stdzibu citai Saja lietd kompetentai institlcijai, par to pazinojot
iesniedz&jam, ja stdzibas izskatiSana ir arpus lestades kompetences;

3.5.3.15 dienu laika atbildét iesniedzéjam, ja stdzibas izskatiSanai nav nepiecieSama papildu
parbaude vai nav japieprasa papildu zinas;

3.5.4. 30 dienu laikd atbildét iesniedzéjam, ja sudzibas izskatiSanai ir nepiecieSama papildu
parbaude vai japieprasa papildu zinas; Sados gadijumos par papildu parbaudi japazino
iesniedzéjam;

3.5.5. Ja objektivu iemeslu dél 30 dienu terminu nav iesp&ams ievérot, par to japazino
iesniedzéjam.

3.6. Sudzibu izskatiSana tiek ievérota konfidencialitate.

3.7. Par sidzibas izskatiSanas rezultdtu lestade rakstiski un/vai mutiski informé izglttojamo vai
izglitojama vecakus, vai likumisko parstavi.

3.8. Sidzibas izskatiSanas laika var tikt veiktas sekojoSas darbibas:

3.8.1.individualas parrunas;

3.8.2.parrunas klases/grupas kolektiva;

3.8.3.paskaidrojuma snieg$ana;

3.8.4.telefonsaruna vai tikSanas ar vecakiem vai likumiskiem parstavjiem;

3.8.5.tikSanas ar lestades administraciju;

3.8.6.informacijas nodoSana Valmieras novada socialajam dienestam, barintiesai,
tiestbsargajosam iestadém vai citam institlcijam.


mailto:v2v@valmiera.edu.lv

3.9. lestade tiesiga atstat sudzibu bez izskatiS8anas $ados gadijumos:
3.9.1.sudzibas saturs ir aizskaross;
3.9.2.stdzibas teksts objektivi nav izlasams vai saprotams.

4. Nosléguma jautajumi

4.1. Darbiniekus ar kartibu iepazistina lestades direktors.

4.2. Klases(grupas) audzinatajs, katra macibu gada sakuma vai divu nedélu laika péc Sis kartibas vai
tas grozijumu spéka stasSanas briza, iepazistina izglttojamos ar kartibu, fikséjot to skolvadibas
sistema “E —klase” un nodrosinot izglitojamo parakstisanos veidlapa par iepazisanos.

4.3. Vecaku vai likumisko parstavju zinaSanai Kartiba tiek publicéta lestades majas lapa
www.v2v.edu.lv

Direktors A.Gluhovs
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